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Alle medarbejdere der er i k
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Procedure for tilbud

@ Forespgrgsel samt evt. tegning modtages fra kunden og problematikker omkring, matr. valg, seriestgrrelse, tolerancer,
overfladekrav, overfladebehandling m.v. Igses i samarbejde med kunden.

@ Det vurderes om varen er pa lager, skal produceres eller bestilles.

gelser og betalingsbetingelser. Det skal
. udenfor tegnings specifikationerne.

des akmden er oplyst om pris, antal, lev. tid, lev.
specielle forhold, som ligger udenfor det aftalt

@ Tilbuddet skal veere udform
ogsa fremga af tilbuddet hvis d

@ Der fglges op pa tilbud telefonisk eller
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Procedure for ordrebehandling

@ Alle relevante oplysninger fra kunden, sasom varenavn, varenummer, tegningsnummer og antal, registreres og indtastes pa et
ordrenr. i vores gkonomistyringssystem.

@ Der tilsendes kunden en ordrebekraeftelse senest 24 timer efter ordremodtagelse ved lagervarer.

@ Ordrebekreeftelsen skal indeholde vare&/n, varenummer, tegningsnummer, antal, |

gstid, leverings og betalingsbetingelser.

@ Man skal altid huske at spgrge, ti

@ Nar man sa bestiller en vare, skal deti v ng ske pa
man har bestilt, og hvornar det bliver le

dokumentation for hvad det er

@ Man skal fglge indkgbene op, hvis disse
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Procedure for ordreandring/efterlevering

@ ltilfeelde af ordresendring gives der besked til kunden om evt. styk, efterlevering samt ny leveringsdato.

@ |Itilfaelde af lagermangel ved forsendelse gives der besked til indkgber, som derefter tager hand om de manglende vare, og der
gives besked til kunden om ny leveringsdato eller nedregulering af bestilling.

\
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Procedure for indkgb

@ Det analyseres ngjagtigt hvilken vare det er, som bliver efterspurgt.
@ Det analyseres hvad varen evt. har kostet sidste gang vi kpbte den.
@ Det analyseres om vi evt. skulle have nft pa lager, eller om vi skal have det produceret i vores sgster selskab.

@ Nar man sa bestiller en vare, sk
har bestilt, og hvornar det bliver |

ti videst muligt omfang ske pa en sddan made

an har dokumentation for hvad det er man
n et rekvisitionsnummer.

@ Man skal fglge indkgbene op, hvis disse
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Procedure for Fejl/afvigelser

@ Varen modtages af den lageransvarlige, hvor der laves en grundig identificering. Ordren afstemmes med fglgeseddel samt antal
og type.

@ Huvis fejl/afvigelse opdages, isoleres varen i en specifik reklamationskasse pa lageret.

@ Den lageransvarlige giver bes|

d til ind&ber, som derefter kontakter leverandgren
varen skal returneres, destrue

ller oprettes i systemet.

vigelser/fejl. Derefter aftales der om

@ Herefter sattes procedure for ordre

)\ 4

amation i B2B forhold.

-Stenso henholder sig til den danske lovning vedrgrende regler om
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Procedure for forsendelse og emballering

GENERELT

-Post Danmark

Pakker der skal sendes med Post-Danmark skal altid vaere pakket i mindst mulig papkasse, og der skal vaere fyldt op med avispapir,
boblefolie m.m. sa emnerne ligger i spaend og jkke kan bevaege sig. Papkassen lukkes forsvarligt med rigeligt af Stenso-pakke-tape.
Tunge papkasser kan evt. forsteerkes med et el&ga lag pap i bunden og udsatte kanter og hjgraer forstaerkes med Stenso-pakketape. Der
kan ved meget sma forsendelser me el anvendes en prgvepose (f.eks. sma skiver eller elt-styk forsendelser).

Ved seerlig gnsker omkring emballering, tilgo

-Leveringsmetoder (fragt firmaer evt. Da
Forsendelser der skal med fragtfirmaer, er typis
for pakkepost med Post Nord er omkring 20 kg,

til at komme med Post Nord. Vaegtgransen
t vurderes fra gang til gang.

-Kompakte forsendelser pa 20-30 kg. kan muligvi -forstaerkning i bunden. P& kanter og hjgrner
kan der ligeledes forsteerkes med Stenso-pakke

-Tungere kompakte forsendelser. (Cirka
halv- eller helpalle afhaengig af stgrrelse). Papk

i en papkasse og stilles pa en palle (kvart-
vis der bruges pallerammer omkring pallen

skal disse fastggres med plast. Under en transport i p i i 2ndet som ved pakkepost, men der skal alligevel
sikres imod at emnerne kan vaelte, rasle imod hin i . tVan gores ved hjzlp af bl.a. foring med
pap eller karton imellem og op imod emner

-
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-Labels
Ved hver forsendelse, pafgres labels pa poser eller emballage med oplysninger om varebeskrivelse, antal og dato.
Vi efterlever saerlige gnsker pa disse ogsd.

-Fglgeseddel
Ved hver forsendelses udprintets samt vedlaegges fglgeseddel, i de respektive pakker eller paller.

DD DDDDDDDDDDDDD DD

Folgesedlen lever op til vores kunders krav, miindeholder altid disse oplysninger:

Restordre
Leveringsadresse
Kundenr.

Kundens varenr.
Stenso varenr.
Bilagsdato
Leverancenr.
Rekvisitionsnr.

Seelger
Afsendelsedato
Kundens navn og adresse
Varebeskrivelse

Bestilt antal
Bankoplysninger
SE/CVR nr.

Telefon, email,

Track & Trace nummer

Under samme proces videresendes faktura via mail, EAN eller pr. post.
Vi tilgodeser sa vidt muligt alle vores kunders gnsker angdende leveringsmetoder.
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Procedure for FDA godkendte produkter

Ved modtagelse af FDA godkendte produkter har vi specifikke handterings procedurer.

@ Nar vi modtager FDA godkendte varer, adskilles disse fra de gvrige varer ved at leegge dem i deres egen kassen.
Varen handteres ligesom andre varemodtagelser.

@ Der udfgres grundig gennemgang af fglgeseddel samt ordre. Stemmer det overens med ordrebekraeftelse samt fglgeseddel, antal
samt type. v

@ Hvis der er fejl eller afvigelser sz e for fejl/afvigelser”

@ Viskal fra leverandgren modtage overe 004. Disse erklaeringer

videresendes til kunderne sammen med
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